TIMT condena Banco do Brasil
por falhas em seguranca apos
cliente cair em golpe e
perder R$ 36 mil
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A Quarta Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Mato Grosso condenou, por unanimidade, o Banco do Brasil por
falhas na seguranca que permitiram fraude em conta bancaria. A
decisao reconheceu a responsabilidade objetiva da instituicao
e garantiu ao consumidor a restituicao de R$ 36.396,58
subtraidos, além de R$ 10 mil de indenizacao por danos morais.

0 colegiado reformou sentenca de primeiro grau ao entender que
0 banco nao adotou mecanismos eficazes para identificar e
impedir movimentacOes totalmente incompativeis com o perfil do
cliente.

Em menos de uma hora, criminosos realizaram operacdes remotas
que somaram R$ 36.396,58, incluindo a contratacao de
empréstimos nao solicitados, a conversao de cartao de débito
em crédito e transferéncias via PIX para contas de terceiros
em outro estado.

0 que decidiu o Tribunal

0 banco alegou culpa exclusiva da vitima, sustentando que o
cliente teria facilitado o acesso de terceiros a conta. No
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entanto, o relator do processo, desembargador Rubens de
Oliveira Santos Filho, destacou que a instituicao nao
apresentou provas técnicas capazes de comprovar que o proéprio
consumidor realizou as operacles, como registros de acesso,
biometria ou validacbes de seguranca.

Para o Tribunal, documentos produzidos unilateralmente pelo
banco nao sao suficientes para afastar a responsabilidade
quando hd indicios claros de falha na prestacdao do servico

Entenda o caso

0 consumidor, cliente do banco ha mais de 25 anos e sem
historico de uso de crédito, recebeu uma ligacao de um suposto
gerente oferecendo um “cashback”. Orientado pelo golpista, ele
se dirigiu a um terminal de autoatendimento em Torixoréu.
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0 formato de distribuicao de noticias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegarao diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacbdes lancadas pelo WhatsApp. Ndo é preciso ser
assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode

ter, na palma da mdo, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal
Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

= Clique aqui e nos siga no X

= Clica aqui e siga nosso Instagram

- Clique aqui e siga nossa pdgina no Facebook

= Clique aqul e acesse o0 nosso canal no WhatsApp

» Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso
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Apenas os administradores do grupo poderdo mandar mensagens e
saber quem sdao os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacao indevida. Sugestdo de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestdes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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