
TJMT condena Banco do Brasil
por falhas em segurança após
cliente  cair  em  golpe  e
perder R$ 36 mil
Category: BRASIL,GERAL
escrito por Alice Catharinne | 18 de fevereiro de 2026

A Quarta Câmara de Direito Privado do Tribunal de Justiça de
Mato Grosso condenou, por unanimidade, o Banco do Brasil por
falhas na segurança que permitiram fraude em conta bancária. A
decisão reconheceu a responsabilidade objetiva da instituição
e  garantiu  ao  consumidor  a  restituição  de  R$  36.396,58
subtraídos, além de R$ 10 mil de indenização por danos morais.

O colegiado reformou sentença de primeiro grau ao entender que
o banco não adotou mecanismos eficazes para identificar e
impedir movimentações totalmente incompatíveis com o perfil do
cliente.

Em menos de uma hora, criminosos realizaram operações remotas
que  somaram  R$  36.396,58,  incluindo  a  contratação  de
empréstimos não solicitados, a conversão de cartão de débito
em crédito e transferências via PIX para contas de terceiros
em outro estado.

O que decidiu o Tribunal

O banco alegou culpa exclusiva da vítima, sustentando que o
cliente teria facilitado o acesso de terceiros à conta. No
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entanto,  o  relator  do  processo,  desembargador  Rubens  de
Oliveira  Santos  Filho,  destacou  que  a  instituição  não
apresentou provas técnicas capazes de comprovar que o próprio
consumidor realizou as operações, como registros de acesso,
biometria ou validações de segurança.

Para o Tribunal, documentos produzidos unilateralmente pelo
banco  não  são  suficientes  para  afastar  a  responsabilidade
quando há indícios claros de falha na prestação do serviço

Entenda o caso

O consumidor, cliente do banco há mais de 25 anos e sem
histórico de uso de crédito, recebeu uma ligação de um suposto
gerente oferecendo um “cashback”. Orientado pelo golpista, ele
se dirigiu a um terminal de autoatendimento em Torixoréu.
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O formato de distribuição de notícias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as notícias
chegarão diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovações lançadas pelo WhatsApp. Não é preciso ser
assinante para receber o serviço. Assim, o internauta pode

ter, na palma da mão, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as notícias do Jornal

Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

Clique aqui e nos siga no X

Clica aqui e siga nosso Instagram

Clique aqui e siga nossa página no Facebook

Clique aqui e acesse  o nosso canal no WhatsApp

Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

http://www.folhadoprogresso.com.br/
http://www.folhadoprogresso.com.br/
https://chat.whatsapp.com/EctCT77FAdyDNGygmOiZC1
https://x.com/ProgressoJornal
https://www.instagram.com/jornalfolhadoprogresso/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61568446283261&locale=pt_BR
https://whatsapp.com/channel/0029VaovbUGGzzKbci85933O
https://chat.whatsapp.com/EctCT77FAdyDNGygmOiZC1
https://chat.whatsapp.com/EctCT77FAdyDNGygmOiZC1


Apenas os administradores do grupo poderão mandar mensagens e
saber quem são os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interação indevida. Sugestão de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie vídeos, fotos e sugestões de pauta para a redação do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835– (93) 98117 7649.
“Informação publicada é informação pública. Porém, para chegar
até você, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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