SUS em Santarém: ferramenta
digital recebe denidncias e
sugestoes
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Moradores de Santarém, no oeste do Para, ganharam uma nova
ferramenta para participar da fiscalizacao e do acompanhamento
dos servigcos puUublicos de salde. Uma plataforma digital
desenvolvida por estudantes do 32 semestre do curso de
Medicina da Ulbra Santarém permite que usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) enviem denlncias, reclamacdes, sugestoes,
elogios e solicitacdes diretamente ao Conselho Municipal de
Salde (CMS).

A iniciativa surgiu a partir de um diagndstico feito pelos
académicos sobre as dificuldades enfrentadas principalmente
por moradores de comunidades rurais e ribeirinhas para
participar das reunides presenciais do Conselho Municipal de
Saude.

As grandes distancias, as dificuldades de deslocamento e a
falta de conhecimento sobre os canais de participacao social
foram alguns dos obstaculos identificados pelos estudantes.

Segundo a proposta, a tecnologia pode aproximar a populacao
das decisbdes relacionadas a saude publica e facilitar o
encaminhamento das demandas até o Conselho.
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Como funciona

Para enviar uma demanda, o usudrio acessa o formulario pelo
celular e escolhe o tipo de manifestacdo que deseja fazer. E
possivel registrar reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios
ou solicitacdes relacionadas ao SUS.

A ferramenta foi desenvolvida seguindo as normas da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e passou pela avaliacao da
Comissao de Denlncias do Conselho Municipal de Salde.

Antes da implantacao, os estudantes fizeram uma visita técnica
ao CMS para conhecer a rotina da instituicao e identificar
quals necessidades poderiam ser atendidas com o0 uso da
tecnologia.

Depois da criacao da plataforma, os conselheiros municipais
também receberam capacitacao para utilizar o sistema e
interpretar as informacdes que serao encaminhadas pela
populacao.

Projeto foi aprovado pelo Conselho

A proposta foi apresentada ao plenario do Conselho Municipal
de Saude e aprovada por unanimidade pelos conselheiros para
implantacao imediata no municipio.

Para os estudantes envolvidos no projeto, a ferramenta
representa uma forma de aproximar quem utiliza o SUS dos
espacos de controle e fiscalizacao das politicas publicas de
saude.

Falar sobre como surgiu a ideia, a partir das dificuldades
observadas nas comunidades rurais e ribeirinhas, e como a
tecnologia pode facilitar a participacao da populacao no
controle social do SUS.



Participacao da populacao

0 Conselho Municipal de Salude é um dos espacos de participacao
popular na construcao e acompanhamento das politicas publicas
de salude. Com a nova ferramenta, a expectativa é ampliar o
numero de pessoas que conseguem encaminhar suas demandas,
mesmo sem participar presencialmente das reunides.

Explicar como as informacobes recebidas pela plataforma serao
utilizadas pelo Conselho e qual o impacto da ferramenta para a
gestao e fiscalizacao do SUS em Santarém.

Para quem utiliza os servigos publicos de saude, a
possibilidade de fazer uma manifestacao diretamente pelo
celular pode representar mais praticidade.

Relatar como era dificil fazer uma reclamacdao ou sugestao
anteriormente e avaliar a facilidade de poder encaminhar a
demanda pelo celular.

A expectativa é que a ferramenta também ajude o Conselho
Municipal de Salude a identificar problemas recorrentes e
conhecer melhor as necessidades dos usuarios.

Com o novo canal, a populacao passa a ter mais uma forma de
fazer parte da construcdo e do acompanhamento das politicas
publicas de salde em Santarém, sem precisar sair de casa e com
a demanda na palma da mao.
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0 formato de distribuicdo de noticias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegardo diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacdes lancadas pelo WhatsApp. Ndo é preciso ser
assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode

ter, na palma da mdo, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal
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Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

= Clique aqui e nos siga no X

= Clica aqui e siga nosso Instagram

= Clique aqui e siga nossa pdgina no Facebook

= Clique aqui e acesse 0 nosso canal no WhatsApp

= Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderao mandar mensagens e
saber quem sdao os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacao indevida. Sugestdo de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestdes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404

6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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