Se o Itau tirou R$ 1 de cada
correntista, levou R$ 16
bilhoes em 14 anos
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E dificil dimensionar os valores arrecadados com a pratica,
admitida pelo Ital, de cobrar indevidamente por servigos nao
contratados pelos clientes durante 14 anos. 0 banco afirma ter
100 milhoes de clientes. Assim, se tivesse tirado R$ 1 de cada
um deles no periodo, teria levado R$ 16 bilhdes.

Os valores cobrados, no entanto, de acordo com a acao coletiva
que deu origem a confissao do Ital, sao bem maiores: variam de
R$ 10 a R$ 30. Considerando uma média de R$ 20 e que apenas
10% dos clientes tenham sido vitimas da pratica, o valor
arrecadado pelo Itald no periodo chega a 33,6 bilhdes.

De qualquer forma, sao valores superlativos que sairam da
conta de pessoas comuns sem que elas consentissem e foram
parar nas maos do Itad.

Como mostrou, o Ital admitiu que cobrava pequenos valores
todos os meses na fatura de cartdes de crédito por servicgos
nao contratados ou sequer solicitados pelos correntistas.

Além disso, o Ital adotava artimanhas para manter os descontos
indevidos nas faturas dos correntistas pelo maximo de tempo
possivel. As estratégias incluiam medidas para evitar a
identificacao das cobrancas, induzir o pagamento dos valores e
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dificultar o cancelamento dos descontos.

0s métodos utilizados pelo Itald para ludibriar os clientes,
impor as cobrancas e dificultar o cancelamento destas foram
descritos em acao civil coletiva que deu origem a um acordo do
Ital com o Ministério Plblico de Minas Gerais (MPMG). O
acordo, no entanto, traz exigéncias que, na pratica,
inviabilizam o ressarcimento dos clientes lesados.

Para ter direito a devolucao dos valores, o consumidor deve
atender simultaneamente aos seguintes critérios:

apresentar evidéncias de cobranca de seguro nao contratado ou
mantido apds cancelamento, ocorrida no periodo de 13 de junho
de 2011 a 18 de dezembro de 2025;

e ter registrado, até 18 de dezembro de 2025, reclamacao sobre
a cobranca no Ital e/ou em canais oficiais de defesa do
consumidor, como Sindec, consumidor.gov.br, Pro-Consumidor,
Ministérios PlUblicos, Defensorias Plblicas, Idec (para
associados) ou plataforma Reclame Aqui.

Assim, sé poderao reaver os valores clientes que tenham
denunciado a cobranca irregular a canais oficiais de
atendimento até dezembro de 2025.

Ou seja, se o cliente leu o acordo do MP com o Itau, pesquisou
e viu somente em 2026 que foi lesado, ele nao poderad ter seu
dinheiro de volta.

Outra imposicao é que o préprio cliente comprove que nao pediu
0s servicos pelos quais foi cobrado. Dessa forma, apesar de o
banco ter admitido a pratica, quem terd de demonstrar que nao
foi responsavel pela cobranca é o titular do cartao.

Fonte: Metrépoles e Publicado Por: Jornal Folha do Progresso
30/05/2026/07:29:00

0 formato de distribuicdo de noticias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
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chegarao diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacdes lancadas pelo WhatsApp. Nao é preciso ser
assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode
ter, na palma da mao, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal
Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

= Clique aqui e nos siga no X

= Clica aqui e siga nosso Instagram

» Clique aqui e siga nossa pdgina no Facebook

» Clique aqui e acesse o nosso canal no WhatsApp

- Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderao mandar mensagens e
saber quem sdo os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacdo indevida. Sugestao de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestoes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO0) Telefones: WhatsApp (93) 98404

6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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Lignosulfonato de sédio no Brasil: onde e por que ele é

utilizado
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