PIX x Zelle: veja as
diferencas entre os sistemas
de pagamento do Brasil e dos
EUA
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Piblico x privado

0 PIX é um sistema de pagamentos instantaneos publico. A
ferramenta foi desenvolvida e lancada pelo Banco Central do
Brasil em 2020. 0 BC também é responsavel pela regulacao e
pela infraestrutura tecnoldégica necessaria para o
funcionamento do sistema.

Jd o Zelle — cuja pronuncia é “Zell” — foi lancado em 2017 e é
uma iniciativa privada do sistema bancario dos Estados Unidos.

0 sistema foi criado pela Early Warning Services, empresa de
tecnologia financeira controlada por grandes bancos dos
Estados Unidos, como Bank of America, Capital One, JPMorgan
Chase, PNC Bank, Truist, U.S. Bank e Wells Fargo.

Integracao limitada

Embora o Banco Central estude permitir transferéncias diretas
do PIX para contas no exterior, o sistema brasileiro — assim
como 0 americano — ainda esta limitado a operacdes entre
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contas nacionais.

A principal diferenca, portanto, estd no grau de integracao
com o sistema financeiro.

Enqguanto o PIX funciona em qualquer banco, fintech ou
instituicao financeira autorizada pelo Banco Central, o Zelle
é restrito as instituicdes participantes do sistema.

Segundo dados oficiais, o Zelle esta disponivel em mais de
2.400 aplicativos de bancos e cooperativas de crédito.

De acordo com informacdes do Banco Central, o PIX é usado por
cerca de 80% da populacao brasileira, o que representa mais de
170 milhOes de pessoas fisicas do pais.

Uso no dia a dia

Enquanto o Zelle é voltado principalmente para transferéncias
entre pessoas e transacdes de pequenas empresas, o PIX pode
ser usado em diversas situacdes do dia a dia.

Segundo o Banco Central, além de transferéncias entre pessoas,
o PIX também pode ser usado para:

pagamentos em estabelecimentos comerciais e prestadores de
Servicos;

pagamentos entre empresas;

recolhimento de receitas publicas e contribuicles; e

pagamento de cobrancas e faturas, como contas de servicgos
publicos.

Além disso, o PIX é gratuito para pessoas fisicas e costuma
ter custo mais baixo para empresas. Ja o Zelle pode ou nao ser
gratuito, a depender das tarifas cobradas pelo banco ou
cooperativa de crédito. De acordo uma pesquisa realizada no
terceiro trimestre do ano passado, no entanto, “quase todos”
0s bancos e cooperativas que disponibilizam o sistema nao
cobram taxas de consumidores.



Por fim, enquanto o PIX é instantaneo, o Zelle pode levar
alguns minutos para que o valor fique disponivel ao
destinatario.

Da pra cancelar um pagamento?

Segundo o site oficial do Zelle, o usuario s6 pode cancelar um
pagamento se o destinatario ainda nao estiver cadastrado na
plataforma.

“Se o0 destinatadrio ja estiver cadastrado no Zelle, o dinheiro
sera enviado diretamente para a conta bancaria dele e nao
poderad ser cancelado”, alerta o site.

“A recuperacao depende da andlise do caso e da existéncia do
saldo na conta do recebedor ou de demais envolvidos na
fraude”, diz o BC.

No caso de transferéncias feitas por engano, nao ha normas
especificas do Banco Central ou do Conselho Monetario Nacional
(CMN) sobre devolucao. Ainda assim, o BC lembra que o Cdédigo
Penal trata da apropriacao indevida e orienta os consumidores
a procurar o banco para tentar reaver o dinheiro.

0 PIX também conta com uma funcionalidade que permite ao
recebedor devolver valores enviados por engano diretamente
pelo aplicativo do banco.
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0 formato de distribuicdo de noticias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegarao diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacdes lancadas pelo WhatsApp. Nao é preciso ser
assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode
ter, na palma da mao, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal
Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
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sociais:

= Cligque aqui e nos siga no X

» Clica aqui e siga nosso Instagram

- Clique aquli e siga nossa pagina no Facebook

= Clique aqul e acesse o0 nosso canal no WhatsApp

= Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderao mandar mensagens e
saber quem sdo os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacdo indevida. Sugestdo de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestoes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404

6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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