Nubank fora do ar?
Internautas relatam
instabilidades no banco
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Clientes do Nubank enfrentaram dificuldades para utilizar os
servicos da instituicao financeira na noite desta quarta-feira
(15). As principais reclamacdoes envolveram falhas nas
transferéncias via Pix, problemas para concluir pagamentos e,
em alguns casos, dificuldade para acessar o aplicativo.

0 aumento dos relatos também foi registrado por plataformas
qgue monitoram o funcionamento de servicos digitais. A
instabilidade provocou uma onda de manifestacbes nas redes
sociais, onde usuarios relataram operacfes que permaneceram em
processamento ou retornaram mensagens de erro.

0 pico das reclamacdes ocorreu no inicio da noite desta
quarta-feira, periodo em que muitos clientes afirmaram nao
conseguir realizar movimentacdes financeiras normalmente.

Em nota, o Nubank reconheceu que houve uma instabilidade
temporaria concentrada nas operacdes via Pix e informou que
equipes técnicas trabalharam para restabelecer o servicgo.
Segundo a instituicao, o funcionamento da plataforma foi
completamente normalizado ainda durante a noite.

Embora a maior parte das queixas tenha sido relacionada ao
Pix, alguns usuarios também relataram dificuldades para fazer
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login no aplicativo e concluir outras operacdes bancarias.
Apés a normalizacao, o volume de reclamacdes comecou a
diminuir gradativamente, indicando o restabelecimento dos
servicos.
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0 formato de distribuicao de noticias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegarao diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacbdes lancadas pelo WhatsApp. Ndo é preciso ser
assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode

ter, na palma da mdo, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal
Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

= Cligque aqui e nos siga no X

» Clica aqui e siga nosso Instagram

- Clique aqui e siga nossa pagina no Facebook

= Clique aqul e acesse o0 nosso canal no WhatsApp

= Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas o0s administradores do grupo poderdao mandar mensagens e
saber quem sao os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacao indevida. Sugestao de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestdoes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835—- (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
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