Morador de Belém recebe conta
de R$ 8,1 mil e relata falta
de agua frequente
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Desde que a empresa Aguas do Paréa, concessiondria responsdavel
pelos servicos de agua, coleta e tratamento de esgoto, assumiu
0 servico no estado, moradores de Belém relatam interrupcoes
recorrentes e questionamentos sobre cobrancas. Em um dos
casos, o consultor de impressao Djacir Tavora, de 86 anos,
recebeu uma fatura de R$ 8,1 mil, enquanto afirma enfrentar
falta de agua de trés a quatro vezes por semana.

No passado, a Aguas do Pard assumiu os servicos de
abastecimento de &agua e esgotamento sanitario no Estado. A
concessao tem prazo de 40 anos e abrange 126 municipios
paraenses. Em abril de 2025, o grupo Aegea, responsavel pela
concessiondria, venceu o leilao de concessao dos servicos de
agua e esgotamento sanitdrios realizados pela Companhia de
Saneamento do Para (Cosanpa).

0 consultor de impressao Djacir Tavora foi pego de surpresa
com a conta de dgua de setembro. A cobranca, que normalmente
varia entre R$ 40 e R$ 60 chegou a mais de R$ 8 mil na fatura
deste més, referente ao consumo de agosto. Segundo Djacir, a
empresa distribuidora alega que ha um vazamento na residéncia,
entretanto o problema nao foi encontrado por um profissional
contratado por ele.
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Djacir e a esposa, Iraci Araujo, de 83 anos, vivem ha 50 anos
na casa, Llocalizada na avenida Romulo Maiorana. De 1976 a
2026, foi utilizado o mesmo medidor, trocado em abril. Desde
entao, o morador diz que outras contas ultrapassaram os R$
100, mas, em idas a uma agéncia da Aguas do Para, lhe foi
orientado que pagasse o valor de costume.

“Quando fez um més [da troca do medidor], veio uma conta ja de
R$ 800. Passou para R$ 600. Entdo, eu ia 14 o tempo todo
reclamar. Fuli quatro vezes. Toda vez que vinha mais alto, eu
ia 14", conta.

Em agosto, que teve 32 dias faturados, a cobranca foi de R$
49,10. 0 boleto apresenta, em metros cldbicos, o consumo medido
de 450, consumo médio de 5 e consumo faturado de 50. J& em
setembro, com 29 dias faturados, o valor saltou para R$
8.100,34 — quase 165 vezes maior do que o més anterior. Os
consumos medidos, médio e faturado, em metros cudbicos, sao de
451, 10 e 450.

0 casal teme que, com a falta de pagamento, o fornecimento
seja interrompido. Conforme informacao que consta no boleto, a
data de vencimento é 07 de outubro e o corte pode acontecer a
partir do dia 06 de novembro “Até agora, nao resolveram. Essa
conta, eu nao vou poder pagar. R$ 8 mil é absurdo”, fala
Djacir.

0 morador afirma que nao ha vazamento na casa, conforme
alegado pela Aguas do Pard. Além da avaliacdo profissional,
Djacir também declara que tudo esta na normalidade e nao ha
indicios de qualquer problema na tubulacdo. Para ele, o
medidor esta adulterado.

A empresa alega vazamento na casa, que
nao foi constatado pelo morador

Djacir ressalta que, desde a mudanca da empresa distribuidora,
a falta de agua é recorrente na residéncia. Por semana, o



fornecimento é interrompido de trés a quatro vezes, em média,
e ha variacao no tempo de retorno. Certas vezes, a agua volta
as torneiras em algumas horas — em outras, apenas no dia
seguinte.

No sabado (26), houve interrupcao no fornecimento de agua.
Djacir fala que, ao longo do dia, faltou durante duas horas.
No inicio da noite, novamente estavam sem agua, que retornou
por volta das 21h. “N&o tem hora. E de manha, de tarde, de
madrugada. Toda hora esta faltando agua. Quando é um
vazamento, é rapido. Mas tem vazamento que passa o dia todinho
sem agua”, explica.

0 advogado Max Martins explica que, ao identificar cobrancas
fora do padrao, o consumidor deve registrar o problema e
reunir documentos que comprovem a situacao, como faturas,
comprovantes de pagamento, fotos, videos e datas das falhas no
abastecimento. Em seguida, deve registrar a reclamacao nos
canais oficiais da concessiondria, solicitando providéncias
como a regularizacao do fornecimento, a revisao da cobranca ou
a instalacao do hidrometro. Em casos em que o problema nao
seja solucionado, o consumidor pode recorrer aos 6rgaos de
fiscalizacao e defesa do consumidor.

“E fundamental guardar o nUmero do protocolo, a data do
atendimento e o nome do atendente, além de perguntar quais
providéncias serao tomadas e o prazo para solucao. Esses
registros ajudam a comprovar o ocorrido em uma reclamacao no
Procon ou em uma acao judicial”, relata o advogado.

0 advogado reforca o passo a passo para formalizar as
reclamacboes. “0 consumidor pode procurar o Procon, sem
necessidade de advogado, e a Ouvidoria da Arcon [Agéncia de
Regulacao e Controle de Servigos Publicos do Estado do Para],
para solicitar apuracao e providéncias sobre o servico. O
Procon Para recebe reclamacbes presencialmente e pelo e-mail
reclamaprocon@procon.pa.gov.br. A reclamacao administrativa e
a acao judicial podem ocorrer simultaneamente, informando



eventual acordo ou solucao obtida”, detalha.

“Se houver indicios de crime contra as relacdes de consumo, O
consumidor pode procurar a Delegacia do Consumidor, levando os
documentos e provas para registrar um boletim de ocorréncia. A
apuracao criminal é uma medida adicional as providéncias
administrativas e judiciais, mas depende de indicios de crime,
e nao apenas da existéncia de uma cobranca contestada”,
acrescenta.

A situacao também entrou no debate da TV Liberal, na terca-
feira (29), quando os candidatos ao Governo do Estado
apresentaram propostas diferentes para a concessao. A
candidata a reeleicao ao Governo do Parda Hana Ghassan (MDB)
afirmou que, como governadora, cobra da Aguas do Para que nao
sejam emitidas faturas sem o devido fornecimento de 4&gua.
“Como governadora, suspendi qualquer cobranca de pocos sob
disponibilizacao. Estou efetivamente cobrando e fiscalizando
esse contrato. 0 que precisar ser feito, eu farei. Cassarei,
caso a empresa nao forneca agua nos poco”, relata.

0 também candidato ao Governo, Daniel Santos (Podemos),
afirmou que pretende revogar o contrato com a Aguas do Paréa e
retomar o servico de fornecimento de agua para a Companhia de
Saneamento do Pard (Cosanpa). Segundo ele, 0S recursos que
teriam sido destinados a publicidade seriam direcionados a
ampliacao do acesso a dagua e a saude. “Eu vou cassar o
contrato e vou, ao invés de investir R$ 1 bilhdo que foi
investido em propaganda, investir para fazer a agua chegar na
sua [dos moradores] torneira. Eu vou investir para que vocé
tenha salde perto de vocé. Eu fiz isso em Ananindeua”, pontua.

A reportagem do Grupo Liberal, Araceli Lemos (Psol) afirmou
ter posicionamento critico em relacdao a forma como o contrato
com a Aegea foi conduzido, destacando que, segundo ela, nao
houve consulta a populacao diretamente interessada no servico.
“A primeira medida sera auditar esse contrato. Todo contrato
que é assinado entre duas partes, cujo cumprimento das



obrigacdes nao aconteca, seja de uma parte ou de outra, pode
ser, sim, revisto e cancelado. Também entendo que é necessaria
a criacao de uma nova companhia de saneamento”, afirma.

Em nota, a Aguas do Pard esclarecu que o “cliente estd ciente
de que, temporariamente, a fatura estd suspensa de qualquer
acao de cobranca, até que solucione o problema de verificacao
interna de consumo no imdével”.

“No local foram realizadas verificacdes desde o més de abril e
o cliente foi orientado e alertado todas as vezes sobre o alto
consumo: 04/2026 — 68m3; 05/2026 — 113m3; 06/2026 — 423m3;
07/2026 — 449m3; 08/2026 — 484m3; 09/2026 — 451m3"”, acrescenta
a concessionaria.

Anda de acordo com a empresa, desde abril foram feitos 11
servicos de atendimento na residéncia. “A cobranca no referido
imével é feita com base no consumo medido do medidor: leitura
atual — leitura anterior. Sobre a verificacao realizada por um
técnico particular, a concessionaria informa que nao teve
acesso ao relatdério mas que o documento pode ser anexado junto
a empresa”, frisa a empresa.

“A Aguas do Pard reforca que solicitacbes e ocorréncias
relacionadas aos servicos de agua e esgoto podem ser
registradas pelo telefone 0800 091 0091, disponivel para
chamadas e WhatsApp, ou pelo aplicativo Aguas App”, finaliza a
nota.
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0 formato de distribuicao de noticias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegardo diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacoes lancadas pelo WhatsApp. Ndo é preciso ser
assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode
ter, na palma da mao, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal



http://www.folhadoprogresso.com.br/
http://www.folhadoprogresso.com.br/
https://chat.whatsapp.com/EctCT77FAdyDNGygmOiZC1

Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

= Clique aqui e nos siga no X

= Clica aqui e siga nosso Instagram

= Clique aqui e siga nossa pdgina no Facebook

= Clique aqui e acesse 0 nosso canal no WhatsApp

= Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderao mandar mensagens e
saber quem sdao os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacdo indevida. Sugestdo de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestdes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404

6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”

Publicado por Jornal Folha do Progresso, Fone para contato 93
981177649 (Tim) WhatsApp:-93- 984046835 (Claro)
-Site: www. folhadoprogresso.com.br e -
mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com/ou e-mail:
adeciopiran.blog@gmail.com

Bitcoin em reais: o que o preco atual revela sobre o momento
do _mercado
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