Golpe do QR Code pode desviar
pagamentos por boleto e Pix
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0 consumidor escaneia um QR Code para pagar uma conta, confere
o valor e conclui a operacao. SO depois percebe que o dinheiro
foi enviado a uma pessoa desconhecida. Esse é um dos caminhos
do golpe conhecido como “quishing”, em que criminosos usam
cédigos adulterados para desviar pagamentos.

0 golpe pode ocorrer em estabelecimentos fisicos, paginas de
comércio eletronico e boletos impressos. A Febraban (Federacao
Brasileira de Bancos) alerta que o co6digo falso pode
substituir o legitimo sem que o restante da pagina ou do
documento apresente alteracdes evidentes.

Em restaurantes, feiras e estacionamentos, por exemplo,
criminosos podem colar um adesivo com um QR Code falso sobre o
cddigo original do estabelecimento. Ao fazer a leitura, o
cliente é direcionado a um pagamento para a conta dos
fraudadores, embora acredite estar pagando pelo produto ou
servico consumido.

Na internet, a fraude pode ocorrer quando criminosos alteram
os dados de pagamento de uma pagina ou criam um site falso que
imita o de uma loja conhecida. 0 consumidor pode seguir as
etapas da compra normalmente, mas o dinheiro acaba destinado a
outra conta.

0O mesmo risco existe em boletos impressos que oferecem
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pagamento por QR Code. Nesse caso, o codigo pode ter sido
substituido para direcionar o valor a uma conta controlada
pelos criminosos.

“Antes de concluir qualquer pagamento por QR Code, ¢é
fundamental conferir os dados exibidos pelo aplicativo da
instituicao financeira, principalmente o nome do recebedor e o
valor da transacao. Essa simples verificacao pode revelar uma
adulteracao antes que o dinheiro seja transferido”, afirma
Raphael Mielle, diretor de servicos e seguranca da Febraban.

0 que fazer se pagar um QR Code falso?

Quando o codigo inicia um Pix, o dinheiro é transferido
instantaneamente para a conta indicada. Isso também vale para
QR Codes inseridos em boletos -apesar de o documento ser um
boleto, o pagamento por esse meio funciona como um Pix, sem o
prazo de compensacao do boleto tradicional.

Por isso, quem perceber que fez um pagamento fraudulento deve
entrar em contato com o banco imediatamente e solicitar a
contestacao da transacao. Também é recomendavel registrar um
boletim de ocorréncia e guardar o comprovante, o boleto ou a
pagina usada no pagamento, além de mensagens e outros
registros que ajudem a demonstrar como a fraude aconteceu.

Nos casos de Pix, o consumidor pode solicitar o Mecanismo
Especial de Devolucao (MED), procedimento criado pelo Banco
Central para permitir a recuperacao de valores transferidos em
situacbes de fraude. 0 pedido deve ser feito a instituicao
financeira em até 80 dias apds a transacao.

Apds a contestacao, as instituicdes envolvidas analisam o caso
e podem bloquear valores disponiveis nas contas relacionadas a
fraude. Se o golpe for confirmado, o dinheiro podera ser
devolvido integral ou parcialmente. Se o0s criminosos ja
tiverem retirado os recursos e nao houver saldo suficiente nas
contas envolvidas, porém, a vitima poderd nao recuperar todo o



valor.

0 banco nao é automaticamente obrigado a cobrir qualquer
prejuizo decorrente de um golpe. A eventual responsabilidade
depende das circunstancias da fraude e da existéncia de falhas
na prestacao do servico bancario.

Um levantamento do Observatdrio Rosenbaum de Golpes e Fraudes
Bancarias, mantido pelo escritério Rosenbaum Advogados,
identificou 1.041 decisdes do Tribunal de Justica de Sao Paulo
sobre golpes do falso boleto entre junho de 2025 e agosto de
2026.

Em metade dos casos, o0s consumidores obtiveram ressarcimento
total ou parcial. Em outros cinco tribunais estaduais
analisados, o indice foi de 36,9%. 0 resultado de cada acao
depende das provas e das circunstancias do caso.

Como se proteger do golpe do QR Code
falso

» Confira o destinatario: antes de confirmar o pagamento,
verifique no aplicativo do banco o nome de quem receberd
o0 dinheiro e compare-o com o estabelecimento ou a
empresa que esta cobrando

= Confira o valor: veja se a quantia exibida no aplicativo
corresponde a compra ou a conta que pretende pagar

= Observe o cddigo fisico: em restaurantes, feiras e
estacionamentos, desconfie de adesivos sobrepostos,
sinais de alteracao ou cdédigos colocados em locais
incomuns

= Verifique o site: em compras pela internet, confira o
endereco eletronico e prefira acessar diretamente a
pagina oficial da loja, em vez de seguir links recebidos
por mensagens ou redes sociais.

» Confira boletos com QR Code: mesmo que o documento
pareca legitimo, verifique os dados do recebedor
apresentados pelo banco antes de concluir o pagamento



= Ndo conclua a operacao se houver divergéncia: se 0 nome
do destinatdrio ou o valor nao corresponderem a compra,
interrompa o pagamento e confirme os dados com o
estabelecimento por um canal oficial

Aja rapidamente se cair no golpe: contate o banco,
conteste a transacao e, se o pagamento tiver sido feito
por Pix, solicite a abertura do MED
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0 formato de distribuicdo de noticias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegardo diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacoes lancadas pelo WhatsApp. Ndo é preciso ser
assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode
ter, na palma da mao, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal
Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

= Clique aqui e nos siga no X

= Clica aqui e siga nosso Instagram

= Clique aqui e siga nossa pdgina no Facebook

= Clique aqui e acesse o0 nosso canal no WhatsApp

= Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderao mandar mensagens e
saber quem sdo os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacdo indevida. Sugestdo de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestdes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
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6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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Conta digital: a porta de entrada para sua vida financeira
moderna
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