
Feriado  de  carnaval:
Equatorial  Pará  define
horário de funcionamento das
agências  e  postos  do  E+
Reciclagem
Category: GERAL
escrito por Chellsen Carneiro | 13 de fevereiro de 2026

Nos  dias  16  e  17  de  fevereiro,  segunda  e  terça-feira  de
carnaval, as agências de atendimento e postos do E+ Reciclagem
estarão  fechados.  O  funcionamento  presencial  será  retomado
normalmente no dia 18 (quarta-feira), a partir das 13h.

Durante  o  feriado,  os  clientes  continuam  contando  com
atendimento  24  horas  pela  central  0800,  pela  Assistente
Virtual Clara e pelos canais digitais da distribuidora, o
WhatsApp e site.

A gerente de Relacionamento com o Cliente, Luciana Carmo,
reforça  que  equipes  técnicas  permanecerão  de  plantão  para
garantir o pleno funcionamento do sistema elétrico e atender
eventuais ocorrências.

“Manteremos as equipes técnicas de plantão para assegurar uma
festividade de carnaval segura e com pleno funcionamento da
rede  elétrica.  Além  disso,  nossos  clientes  podem  utilizar
nossos  canais  digitais,  sem  sair  de  casa,  para  solicitar
serviços e registrar demandas”, destaca.

https://news.folhadoprogresso.com.br/feriado-de-carnaval-equatorial-para-define-horario-de-funcionamento-das-agencias-e-postos-do-e-reciclagem/
https://news.folhadoprogresso.com.br/feriado-de-carnaval-equatorial-para-define-horario-de-funcionamento-das-agencias-e-postos-do-e-reciclagem/
https://news.folhadoprogresso.com.br/feriado-de-carnaval-equatorial-para-define-horario-de-funcionamento-das-agencias-e-postos-do-e-reciclagem/
https://news.folhadoprogresso.com.br/feriado-de-carnaval-equatorial-para-define-horario-de-funcionamento-das-agencias-e-postos-do-e-reciclagem/
https://news.folhadoprogresso.com.br/feriado-de-carnaval-equatorial-para-define-horario-de-funcionamento-das-agencias-e-postos-do-e-reciclagem/


Central de atendimento

Com ligação gratuita para todo o estado, a central atende em
qualquer dia e qualquer hora, basta ligar para o número 0800
091 0196. Para agilizar o atendimento, em todos os canais, é
importante informar o número da conta contrato, CPF ou CNPJ do
titular do imóvel cadastrado na Equatorial Pará.

Assistente virtual no WhatsApp – Clara

A  Clara,  assistente  virtual,  realiza  serviços  dentro  do
WhatsApp, em qualquer dia e em qualquer horário. Ela funciona
com  inteligência  artificial  e  basta  salvar  o  número  (91)
3217-8200  no  celular  e  enviar  mensagem  de  texto  pelo
aplicativo para Informar falta de energia, solicitar religação
de energia, consultar débitos, código de barra para pagamentos
e muito mais.

Site – www.equatorialenergia.com.br

O  site  da  Equatorial  Pará  funciona  como  uma  agência  de
atendimento online que permite realizar, além dos serviços já
disponíveis com a Clara, no WhatsApp, mais de 20 tipos de
serviços e consultas.
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O formato de distribuição de notícias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as notícias
chegarão diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovações lançadas pelo WhatsApp. Não é preciso ser
assinante para receber o serviço. Assim, o internauta pode

ter, na palma da mão, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as notícias do Jornal

Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

Clique aqui e nos siga no X

http://www.folhadoprogresso.com.br/
http://www.folhadoprogresso.com.br/
https://chat.whatsapp.com/EctCT77FAdyDNGygmOiZC1
https://x.com/ProgressoJornal


Clica aqui e siga nosso Instagram

Clique aqui e siga nossa página no Facebook

Clique aqui e acesse  o nosso canal no WhatsApp

Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderão mandar mensagens e
saber quem são os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interação indevida. Sugestão de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie vídeos, fotos e sugestões de pauta para a redação do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835– (93) 98117 7649.
“Informação publicada é informação pública. Porém, para chegar
até você, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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