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A Equatorial Pará inaugurou, nesta quarta-feira (21), uma nova
agência de atendimento ao público no município de Oriximiná,
no oeste do Estado. O novo espaço é amplo, climatizado e
preparado para oferecer mais conforto e agilidade aos clientes
da concessionária.

A agência representa um novo conceito em atendimento, com
colaboradores treinados para orientar os consumidores sobre
todos os serviços oferecidos pela empresa. O funcionamento
ocorre de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h, na Travessa
Antônio Bentes Oliveira Guimarães, nº 196, Centro.

De acordo com o gerente de Relacionamento com o Cliente da
Equatorial  Pará,  Gilliard  Vaz,  a  inauguração  reforça  o
compromisso da empresa com a melhoria contínua do atendimento.

“Essa entrega reforça nosso compromisso de melhorar cada vez
mais a qualidade do atendimento e a experiência dos nossos
clientes. Contamos com atendentes preparados para orientar os
consumidores em todos os procedimentos, além de apresentar os
canais  digitais,  que  oferecem  praticidade  e  comodidade”,
destacou.
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Na unidade, os clientes podem solicitar serviços como ligação
nova, troca de titularidade, negociação de débitos, pedido de
aumento  de  carga,  atualização  cadastral,  reativação  do
fornecimento, entre outros.

Além  do  atendimento  presencial,  a  Equatorial  Pará
disponibiliza canais digitais como o site oficial, aplicativo,
a  assistente  virtual  Clara,  via  WhatsApp,  e  a  Central  de
Atendimento 0800.
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O formato de distribuição de notícias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as notícias
chegarão diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovações lançadas pelo WhatsApp. Não é preciso ser
assinante para receber o serviço. Assim, o internauta pode

ter, na palma da mão, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as notícias do Jornal

Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

Clique aqui e nos siga no X

Clica aqui e siga nosso Instagram

Clique aqui e siga nossa página no Facebook

Clique aqui e acesse  o nosso canal no WhatsApp

Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderão mandar mensagens e
saber quem são os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interação indevida. Sugestão de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.
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Envie vídeos, fotos e sugestões de pauta para a redação do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835– (93) 98117 7649.
“Informação publicada é informação pública. Porém, para chegar
até você, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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