Anac cria novas regras para
passageiros 1ndisciplinados:
multa pode chegar a R$ 17,5
mil; entenda
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Passageiros que cometerem atos graves ou gravissimos dentro de
avides poderao enfrentar puniclGes que vao além da retirada da
aeronave. A partir de 14 de setembro de 2026, entram em vigor
as principais regras da Resolucao n?2 800/2026 da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (Anac), que estabelece multas e até
a suspensao do direito de viajar em voos regulares domésticos.

Entre as penalidades previstas esta uma multa de R$ 17,5 mil
para determinadas infracdes. Nos casos mais graves, o0
passageiro podera ficar seis meses ou até um ano sem poder
utilizar voos regulares nacionais.

Quais atitudes podem gerar punicao?

A resolucao classifica as condutas de acordo com a gravidade.
Entre os atos que podem resultar em multa estao:

= agressao fisica contra funcionarios de companhias aéreas
ou aeroportos;

= agressao a outro passageiro;

= fumar dentro da aeronave;

= danificar intencionalmente o aviao e afetar a operacao;
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=ameacar ou intimidar tripulantes, comprometendo a
seguranca do voo;

- fazer falsa comunicacao sobre bombas, armas ou
explosivos.

Jd as infracdes consideradas gravissimas podem levar a
suspensao do direito de voar.

A punicao sera de seis meses para situacdes como agressao
fisica a tripulante sem impedir a realizacao do servico, dano
a equipamentos de seguranca sem prejuizo a operacao e atos de
violéncia ou atentado contra a dignidade sexual de tripulantes
ou passageiros.

A suspensao pode chegar a um ano quando houver dano a
dispositivos de seguranca que prejudiquem a operacao, agressao
a tripulante que impeca a execucao do servico, porte ou
manuseio de armas e explosivos, entrada nao autorizada na
cabine de comando ou tentativa ilegal de assumir o controle da
aeronave.

Como funciona a proibicao de voar?

A suspensao sera aplicada pela companhia aérea responsavel
pela ocorréncia e os dados do passageiro serao compartilhados
com as demais empresas. Durante o periodo da punicao, as
companhias deverao impedir a emissao de passagens, o check-in
e o0 embarque do passageiro em voos regulares domésticos.

Se a pessoa ja tiver comprado uma passagem antes de ser
incluida na lista e a viagem estiver dentro do periodo de
suspensao, tera direito ao reembolso integral, incluindo as
tarifas aeroportuarias.

A regra nao se aplica ao préprio voo em que ocorreu a
indisciplina e a eventuais trechos restantes de contratos de
transporte encerrados por causa da ocorréncia.



Passageliro tera direito a defesa

A companhia aérea nao poderd incluir qualquer passageiro na
lista de suspensao. A medida estd restrita as condutas
classificadas como gravissimas pela Anac. 0 passageiro tera
direito a ampla defesa e devera ser informado sobre a decisao,
os motivos da punicao e o0os canais disponiveis para
contestacao.

Caso apresente recurso, a empresa tera até cinco dias para
responder. Se decidir pela retirada da punicao, os dados
deverao ser excluidos imediatamente do sistema compartilhado.

Companhias também podem ser multadas

A nova resolucao também estabelece obrigacdes para companhias
aéreas e operadores de aeroportos. As empresas deverao
comunicar ocorréncias a Anac dentro dos prazos previstos e
manter por cinco anos o0s registros relacionados aos casos
graves e gravissimos.

A companhia que deixar de suspender um passageiro quando a
medida for obrigatdéria podera receber multa de R$ 70 mil. O
mesmo valor podera ser aplicado mensalmente em caso de
descumprimento das regras de compartilhamento dos dados entre
as empresas.

A Resolucao n? 800 foi publicada no Diario Oficial da Uniao em
12 de marco de 2026. Parte das regras entrou em vigor em
abril, enquanto as medidas relacionadas as punicdes dos
passageiros passam a valer em 14 de setembro de 2026.
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0 formato de distribuicdo de noticias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegarado diretamente pelo formato Comunidades, ou pelo canal
uma das inovacoes lancadas pelo WhatsApp. Ndo é preciso ser
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assinante para receber o servico. Assim, o internauta pode
ter, na palma da mao, matérias verificadas e com
credibilidade. Para passar a receber as noticias do Jornal
Folha do Progresso, clique nos links abaixo siga nossas redes
sociais:

= Clique aqui e nos siga no X

= Clica aqui e siga nosso Instagram

= Clique aqui e siga nossa pdgina no Facebook

= Clique aqui e acesse o0 nosso canal no WhatsApp

= Clique aqui e acesse a comunidade do Jornal Folha do
Progresso

Apenas os administradores do grupo poderdao mandar mensagens e
saber quem sao os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacdo indevida. Sugestdo de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestdes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404

6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”

Publicado por Jornal Folha do Progresso, Fone para contato 93
981177649 (Tim) WhatsApp:-93- 984046835 (Claro)
-Site: www. folhadoprogresso.com.br e -
mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com/ou e-mail:
adeciopiran.blog@gmail.com

Como uma VPN protege os seus dados numa rede Wi-Fi publica?
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